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REGULAMIN REJESTRACIJI | ZAKUPU UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH,
KURSACH | WARSZTATACH

AKADEMII SLODKOSCI

Niniejszy regulamin okresla zasady rejestraciji, sprzedazy i Swiadczenia ustug szkoleniowych
przez Organizatora szkolenia.

Organizatorem szkolenia jest firma Oskar Zasun Chef z siedzibg w Krakowie (30-612) przy
ul. Chmielnej 20/LU1.

Regon: 380274237, NIP: 6762428254.

Kupujacym-Uczestnikiem szkolenia moze by¢ wylgcznie osoba petnoletnia — zaréwno
indywidualna osoba fizyczna, jak i reprezentant firmy. Istnieje réwniez mozliwos¢ wykupienia
szkolenia w catosci (wszystkich przewidzianych dla danego tematu i terminu miejsc) przez
jednego Kupujgcego (jako warsztaty firmowe i/lub firmowe szkolenia zawodowe).

Zakup uczestnictwa i optata za szkolenie

Zakup uczestnictwa w szkoleniu mozliwy jest w formie indywidualnych, pisemnych
(mailowych) ustalen z Organizatorem.

W celu dokonania zakupu uczestnictwa w szkoleniu Kupujgcy-Uczestnik zobligowany jest
do:

e przestania prawidtowo wypetnionego, kompletnego i odrecznie podpisanego przez
Uczestnika Formularza Zgtoszeniowego,

e zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw REGULAMINU REJESTRACJI | ZAKUPU
UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH, KURSACH | WARSZTATACH AKADEMII
StODKOSCI,

e wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych zawartych w Formularzu
Zgtoszeniowym dla potrzeb organizaciji i przeprowadzenia szkolenia (zgodnie z ustawg
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych),

e gdy Uczestnikiem jest Konsument - wyrazenia w formie pisemnej zgody na rozpoczecie
szkolenia przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy, w sytuacji, kiedy termin
szkolenia przypada przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy przez
konsumenta.

Ogodlne warunki rezerwacji uczestnictwa w szkoleniu

W chwili odebrania przez Organizatora dokumentéw niezbednych do dokonania rejestracji
na szkolenie (wypetniony, kompletny i podpisany Formularz Zgtoszeniowy oraz podpisany
Regulamin rejestracji i zakupu uczestnictwa w szkoleniach, kursach i warsztatach Akademii
St ODKOSCI) dokonuje on wstepnej rezerwacji miejsca/miejsc (zgodnie z deklaracja
Uczestnika-Kupujgcego) oraz powiadamia o tym fakcie drogg mailowg Uczestnika.

W celu potwierdzenia rejestracji uczestnictwa w szkoleniu Uczestnik zobowigzany jest do
dokonania petnej przedptaty za szkolenie w kwocie i formie podanej przez Organizatora.
Brak zaksiegowanej na koncie Organizatora wptaty w czasie do 72 godzin od przestania
uzupetnionego formularza zgtoszeniowego skutkuje automatycznym anulowaniem
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zgtoszenia. Dodatkowo konieczne jest wniesienie petnej optaty za szkolenie w terminie nie
pozniejszym niz na 10 dni przed planowanym terminem szkolenia.

Finalnym potwierdzeniem skutecznej rejestracji jest wiadomos¢ e-mail przestana
Uczestnikowi-Kupujgcemu na wskazanym przez niego adres e-mail przez Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu
Uczestnika-Kupujgcego bez podania przyczyny.
O pierwszenstwie rejestracji na szkolenie decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Dopuszcza sie przypadki, w ktérych w przedmiotowym szkoleniu w zastepstwie udziat
wezmie osoba inna niz wskazana w Formularzu Zgtoszeniowym. Wowczas Uczestnik-
Kupujgcy winien jest poinformowac¢ Organizatora o takiej zmianie nie pdzniej jak w terminie
3 dni roboczych przed planowang datg szkolenia. Zmiana taka powinna by¢ zgtoszona
drogg elektroniczng na adres mailowy Organizatora (oskar.zasun.chef@gmail.com)

i powinna zawierac imig¢ i nazwisko/imiona i nazwiska zamienianych Uczestnikow. Jesli fakt
ten nastgpi po wskazanym terminie, na certyfikacie ukonczenia szkolenia widnie¢ beda dane
pierwotnie zgtaszanego Uczestnika.

Istnieje rowniez mozliwos$¢ zakupu szkolenia dla osoby innej, niz Kupujacy. Wowczas
Formularz Zgtoszeniowy powinien zawiera¢ dane zgtaszanego Uczestnika (imie i nazwisko,
adres e-mail do kontaktu, firma, w ktérej pracuje oraz piastowane stanowisko). W takiej
sytuacji Kupujgcy zobowigzany jest do zapoznania sie z zasadami niniejszego Regulaminu
oraz do ich akceptacji. Jesli zakup uczestnictwa w szkoleniu dokonywany jest w formie
prezentu, Kupujgcy proszony jest o poinformowanie o tym fakcie Organizatora (w
wiadomosci e-mail lub w rubryce ,Uwagi” Formularza Zgtoszeniowego). Istnieje mozliwos¢
zakupu uczestnictwa w szkoleniu w formie bonu prezentowego.

Organizator prowadzi rezerwowg liste rejestracji na szkolenie. W przypadku braku
dostepnych miejsc na przedmiotowe szkolenie, kolejnych zainteresowanych wpisuje na liste
rezerwowa. W przypadku zwolnienia miejsca na szkolenie, zainteresowani widniejgcy na
liscie rezerwowej o mozliwosci rejestracji zostang poinformowani drogg telefoniczng lub
mailowg, zgodnie z podanymi przez siebie danymi kontaktowymi. Decyduje kolejnos¢
zgtoszen.

Kazde szkolenie posiada szczegbtowy opis zawierajgcy jego program, zatozenia oraz
wszystko to, co jest gwarantowane dla Uczestnika w ramach poniesionych kosztéw za
szkolenie.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Trenera przedmiotowego szkolenia,

w sytuacji niezaleznej od Organizatora. Warunkiem takiej zmiany jest zachowanie tej same;j
tematyki, poziomu prowadzonych zaje¢ oraz wiedzy i doswiadczenia trenera wystepujgcego
w zastepstwie. Wowczas standard ustug szkoleniowych musi by¢ co najmniej rowny lub
wyzszy W stosunku do pierwotnej oferty. Organizator zobowigzuje sie poinformowac
Uczestnikow o takiej zmianie nie pozniej niz w przeddzien planowanego terminu szkolenia.

Informacje organizacyjne

Godziny rozpoczecia i zakohczenia szkolenia oraz jego orientacyjny czas trwania podane sg
w opisie przedmiotowego szkolenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia, w sytuacji kiedy nie zbierze sie
minimalna liczba uczestnikow szkolenia. Bezzwiocznie poinformuje on o takiej koniecznosci
dotychczas zarejestrowanych uczestnikdw i zwréci im na podane rachunki bankowe
naleznosci za szkolenie lub na zyczenie Uczestnika przeniesie jego wptate na poczet
uczestnictwa w przedmiotowym szkoleniu w innym terminie lub w innym wybranym przez
niego szkoleniu (w miare dostepnosci miejsc).
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Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia w sytuacji, gdy jego realizacja
z przyczyn od niego niezaleznych nie jest mozliwa. Bezzwtocznie poinformuje on o takiej
koniecznosci dotychczas zarejestrowanych uczestnikow i zwréci im na podane rachunki
bankowe naleznosci za szkolenie lub na zyczenie Uczestnika przeniesie jego wptate na
poczet uczestnictwa w przedmiotowym szkoleniu w innym terminie lub w innym wybranym
przez niego szkoleniu (w miare dostepnosci miejsc).

Trener rozpoczyna szkolenie o wskazanej w opisie szkolenia godzinie i nie czeka na
komplet uczestnikéw. W przypadku spdznienia Uczestnika, uczestniczy on w szkoleniu od
momentu pojawienia sie na nim. Oznacza to, ze Trener nie ma obowigzku powtarzac
zrealizowanych juz tresci.

Koszt uczestnictwa w szkoleniu nie obejmuje kosztéw dojazdu i noclegu Uczestnikéw
szkolenia.

W przypadku, gdy Trener i/ lub Organizator bedg mie¢ podejrzenia, co do tego, ze Uczestnik
znajduje sie pod wptywem alkoholu i/lub innych srodkéw odurzajgcych Uczestnik moze byc¢
wyproszony ze szkolenia. Tym samym nie ukonczy on szkolenia, nie otrzyma certyfikatu,

a koszty szkolenia nie zostang mu zwrécone przez Organizatora.

Odstagpienie od umowy przez konsumenta oraz zmiana terminu szkolenia

Konsument zgtaszajacy sie, jako Uczestnik szkolenia ma prawo do odstgpienia od umowy
zakupu uczestnictwa w szkoleniu bez podania przyczyn. Powinien on pisemnie ztozy¢
Organizatorowi oswiadczenie o rezygnacji drogg pocztowg na adres siedziby Organizatora
lub drogg mailowg na adres: oskar.zasun.chef@gmail.com. Niniejsze o$wiadczenie musi
by¢ ztozone na pismie w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia petnej rejestracji przez
Organizatora.

e W przypadku odstgpienia od umowy, umowe te uwaza sie za niezawartq.

e Uczestnik otrzyma zwrot uiszczonej ceny w terminie 14 dni od momentu otrzymania
oswiadczenia o rezygnacji przelewem na rachunek wskazany w oswiadczeniu
0 rezygnaciji.

e Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadku rezygnacji
zgtoszonej na mniej niz 10 dni roboczych przed planowanym rozpoczeciem szkolenia.
W powyzszej sytuacji nie obowigzuje 14-sto dniowy termin odstgpienia od umowy.
Umowe uznaje sie za wazng, a Organizator nie zwraca Konsumentowi poniesionych
kosztéw za szkolenie.

e Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach, o ktérych
mowa w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
ro, poz. 827 z pdzn. zm.).

e Wz0r oswiadczenia o rezygnacji przesytany jest konsumentowi na jego zyczenie przez
Organizatora drogg e-mail.

e W przypadku nieuczestniczenia w zakupionym szkoleniu, ktére odbyto sie zgodnie
z planem w wyznaczonym terminie wybranym przez konsumenta, traci on mozliwos¢ do
wziecia udziatu w przedmiotowym szkoleniu. Nie ma rowniez mozliwosci przepisania
uczestnictwa na to samo szkolenie odbywajgce sie w kolejnym terminie. Konsument nie
otrzyma rowniez zwrotu poniesionych kosztéw.

e W sytuacji checi odstgpienia od umowy przez Konsumenta z powotaniem sie na site
wyzszg, Konsument zobligowany jest do wykazania udokumentowanego wystgpienia
stanu sity wyzszej, ktéra uniemozliwita mu wykonanie postanowiefh umowy. Po
weryfikacji przestanej dokumentacji Organizator moze umozliwi¢ Konsumentowi



mailto:oskar.zasun.chef@gmail.com

StODKOSCI

A

SZKOLEN | KURSOW
DLA KAWIARNI | RESTAURACJI

odbycie szkolenia w innym, mozliwym terminie - w ciggu kolejnych 12 miesiecy od daty
pierwotnego terminu szkolenia.

Za kazde szkolenie w cenie szkolenia Konsument otrzyma certyfikat ukonczenia
szkolenia w jezyku polskim, zgodnie z danymi podanymi w Formularzu Zgtoszenia.
Kazdy kolejny duplikat bedzie odptatny - 40 zl/szt.

Szkolenia zakupione w formie bonéw upominkowych (na konkretne szkolenie) nie
podlegajg zwrotom.

Anulowanie i/lub zmiany ustug szkoleniowych Akademii SLODKOSCI

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia, w sytuacji kiedy nie zbierze
sie minimalna liczba uczestnikow szkolenia. Bezzwtocznie poinformuje on o takiej
koniecznosci dotychczas zarejestrowanych Uczestnikéw i zwrdci im na podane rachunki
bankowe naleznosci za szkolenie lub na zyczenie Konsumenta przeniesie jego wptate na
poczet uczestnictwa w przedmiotowym szkoleniu w innym terminie lub w innym
wybranym przez niego szkoleniu (w miare dostepnosci miejsc).

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia w sytuacji, gdy jego realizacja
z przyczyn od niego niezaleznych nie jest mozliwa. Bezzwtocznie poinformuje on o takiej
koniecznosci dotychczas zarejestrowanych uczestnikow i zwréci im na podane rachunki
bankowe naleznosci za szkolenie lub na zyczenie Konsumenta przeniesie jego wptate na
poczet uczestnictwa w przedmiotowym szkoleniu w innym terminie lub w innym
wybranym przez niego szkoleniu (w miare dostepnosci miejsc). Konsument na podjecie
decyzji o rodzaju zados¢uczynienia (zwrot kosztow szkolenia lub uczestnictwo w
szkoleniu w innym terminie/ w innym szkoleniu) ma 30 dni od dnia otrzymania informacji
o odwotaniu szkolenia. Po tym czasie, przy braku kontaktu ze strony Konsumenta,
Organizator dokona automatycznego zwrotu kosztéw szkolenia na numer rachunku
bankowego, z ktérego dokonana zostata ptatnos¢ za szkolenie. Konsument moze
wptacone Srodki przekazac na poczet rejestracji uczestnictwa w innym szkoleniu, jednak
jego data nie moze przekracza¢ 12 miesiecy od dnia, w ktorym Konsument zostat
powiadomiony o anulowaniu pierwotnego szkolenia.

W powyzszym przypadku Konsument uprawniony jest do odstgpienia od umowy w czesci
dotyczgcej odwotanego szkolenia oraz do zgdania zwrotu poniesionych kosztéw
szkolenia w terminie 30 dni od chwili zawiadomienia o odwotaniu szkolenia, jednak zwrot
dotyczy tylko kwoty wptaconej na poczet uczestnictwa w szkoleniu (nie obejmuje kosztow
dojazdu i noclegow).

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Trenera przedmiotowego szkolenia,

w sytuacji niezaleznej od Organizatora i z powodow niezawinionych przez Organizatora.
Warunkiem takiej zmiany jest zachowanie tej samej tematyki, poziomu prowadzonych
zajeC oraz wiedzy i doswiadczenia trenera wystepujgcego w zastepstwie. Organizator nie
ma obowigzku informowania o tym fakcie Konsumenta.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Konsumentéw
zwigzane z przetozeniem lub odwotaniem szkolenia, powstatych w sytuacjach
niezawinionych przez Organizatora oraz na skutek dziatania sity wyzsze;.
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Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktadac pisemnie na adres siedziby Organizatora lub drogg mailowg na
adres: oskar.zasun.chef@gmail.com.

2. W reklamacji nalezy poda¢ doktadne dane zgtoszonego Uczestnika oraz opis zdarzenia
bedacego podstawag reklamaciji wraz z dokumentacjg potwierdzajgcg przebieg tego
zdarzenia, a takze oczekiwania Uczestnika-Kupujgcego wobec Organizatora.

3. Rozpatrzenie reklamaciji nastgpi w ciggu 14 dni roboczych od daty jej otrzymania przez
Organizatora.

Postanowienia koncowe

1. Dane o Uczestnikach gromadzone sg zgodnie z politykg prywatnosci Akademii St ODKOSCI
i przepisami o ochronie danych osobowych. Podane przez Uczestnikéw dane stuzg do celéw
zwigzanych ze sprawng organizacjg szkolenia, nie sg udostepniane osobom trzecim bez
zgody Uczestnikow.

2. W opisach szkolen znajdujg sie aktualne ogodle zasady uczestnictwa.

Kontakt w sprawie szkolen

Z mitg checig odpowiemy na wszystkie Twoje pytania i uwagi dotyczace szkolen w Akademi
St.ODKOSCI. W sprawie szkolen prosimy o kontakt mailowy pod adresem:
oskar.zasun.chef@gmail.com.

ZAPOZNALEM/AM SIE Z POSTANOWIENIAMI NINIEJSZEGO REGULAMINU | JE AKCEPTUJE

Miejscowosé, data:

(podpis zgtaszajacego oraz pieczec firmowa)



